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“国井·扳倒井”杯“守护安全 畅通消费”
3·15国际消费者权益日纪念活动有奖征文选登
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就是长得看起来跟周围的皮肤一样平了，疤痕
的颜色跟周围皮肤也是不一样的。同为女人，婆婆
知晓金丽春心里的苦。婆婆想，儿媳这回若能去城
里，两个人之间的坎，就算过去了。日子长了，皮肤
上的那道痕，会变得越来越细，越来越淡。看看村
子里那些闹离婚的，哪家不是闹得整天价鸡飞狗跳
的，大人不像大人，孩子不像孩子，日子不像日子
的。两个老人都想看着儿子和儿媳能尽快融洽起
来，一家人和和美美地过日子。

金丽春有些犹豫。婆婆的心意，她是明白的。
她和明德，也确实很久没在一起好好谈谈了，夫妻
间的事，更是从那件事发生后，就再没有过。每回
明德试图有什么表示，金丽春先就浑身发紧，从内
心到身体，全都处在了戒备加恐惧的状态。有时，
金丽春也想那事，脑海里也会闪现出曾经和明德在
一起缠绵时的细节，每当这时，身体也便随之充满
了渴望。但当明德真的要那样时，她却瞬间变成了
一只受了惊吓的刺猬，默默忍受着身体和心灵的双
重煎熬。

晚上，看着睡熟的豌豆，金丽春想了很多。她
知道，既然是要和明德一起继续生活下去，心中的
这道坎，早晚是要过的。哪怕自己再难受，再恐惧，

再心痛，也还是要过去的，总不能这样一辈子。可
是，当真的面对明德身体的时候，心中的那些无法
言说的痛，真的就能放得下吗？金丽春无法判断自
己的内心能否如此强大。以往有几次，明德每每想
用男人的强硬去征服她的时候，金丽春内心里除了
恐惧，还有说不出的屈辱。这种感觉让金丽春生出
无穷的力量去反抗明德试图的暴力。那时的金丽
春，感觉明德就是一个企图要强奸她的陌生男人，
心里对这个男人的排斥，到了恶心得要把五脏六腑
一下都吐出来的地步。

婆婆的那番话，又让金丽春变得有些忧郁起
来。她不停地思考着，煎熬着，就如同一只热鏊子
上的蚂蚁，焦躁地朝东边跑一阵，转而又朝西边跑
一阵，却始终不清楚哪一边才会是真正的出口。

金丽春就这么煎熬着，始终无法确定到底是去
还是不去。

是金桃的一个电话，改变了金丽春的这种焦虑
状态。那天中午，金丽春脑袋里的两个小人，正在
为去还是不去而争斗着，各自互不相让，难分高
下。金丽春觉得脑袋都要被吵裂开了。这时，金桃
的电话打了进来。金桃有些急促地告诉金丽春，说
明德不小心摔了一跤，胳膊骨折了。

金丽春愣了一下，心里突然有些疼起来，先是
丝丝缕缕地疼，接着就迅速蔓延开来。金丽春本来
以为，即使不离婚，明德的好与坏，也都与她没有多
少关系了。她觉得那个人，已离她很远很远，远得
如同一个陌生人了。金桃的电话，让金丽春一下知
道了，即使是骨头断了，筋也还是连着的。

金桃说因为怕金丽春不好买票，她已经在网上
替金丽春预订了火车票。她告诉金丽春，到了车
站，只要把身份证在出票的机器上放一下，票就自
动打出来了。金桃说自己现在开着车呢，不方便打
电话。说完，就把电话挂了。

金丽春没有把明德受伤的事告诉公婆，她怕他
们担心。毕竟她现在也没见到明德，金桃所说的只
伤了胳膊，也不一定准确，说不定金桃这样说，是故
意安慰她的呢。

金丽春只跟婆婆说金桃有事想让她过去一趟，
并把金桃发过来的短信让婆婆看了，那是金桃挂掉
电话后发过来的关于车次和取票等相关情况的一
则短信。

婆婆也知道金桃的脾气，说风是风，说雨是雨
的。也知道金桃怀孕了，她知道，怀了孩子的金桃，
肯定更是要风是风，要雨是雨的主。儿媳能去城

里，也是她一直想的。这两天，金丽春一直不说去
也不说不去的，婆婆心里很是沉不住气，又不好使
劲地催，心里就七上八下的，夜里也总是睡不着。
这下好了，关键时候，金桃可真是帮了个大忙呢！

金丽春简单收拾了一下，就急匆匆朝大堤上的
公交车站奔去。

金丽春到了火车站，很顺利地就取了车票。多
亏了金桃。金丽春心里，忍不住热热的。与金桃虽
然不是亲姐妹，但亲姐妹又能怎样呢？

上了火车，金丽春又给金桃打了个电话，详细问
了明德的情况。金桃说其实也没啥要紧的，她让金丽
春千万别着急。金桃的声音像是很轻松。是明德真
的没什么大碍呢，还是金桃怕她着急，故意这样轻描
淡写呢？金丽春在心里默默祈祷着，但愿能是前者。

明德在工地上，有时要爬到上百米的高空呢,伤
着了，往往就不是啥小伤。万一明德伤得重呢？金
丽春心里又忍不住胡思乱想起来。明德不能干活
了，就把他带回滩里疗养。往后种了大棚，经济会
慢慢好起来，公婆年纪也都不是太大，一家人一起，
养一个明德还是没问题的。明德，你可以啥都不
干，但你千万别倒下呀！金丽春心里火烧火燎地,又
是急又是疼。 （68）

2020 年 3.15 晚会集中曝光了
一些假冒伪劣典型案例：商精装修
变“惊”装修品事件：海参”水深“；

“过期”的汉堡王毛巾的正反面；
没完没了的变速箱故障；精装修
变“惊”装修；套路推销插翅难逃；
趣头条广告藏猫腻；手机里的窃
贼插件；嗨学网退费为何这么难
等等。在当今经济快速发展的时
代，有些不法商人为了赚取昧心
钱，不惜铤而走险，以假冒伪劣商
品充盈市场。

营商环境，仿佛一个地方的空
气、土壤和生态。一个高效便捷的
流程，一次公平公正的办事，一次
优质到位的服务，对市场主体来
说，真切感受胜过千言万语。反
之，任何一处看似并不起眼的“忽
略”、一次有意无意的“漠不关
心”，负面影响都可能被放大；任
何一个隐性障碍和“潜规则”，可
能会让企业步履维艰；任何一道
人为设置的“玻璃门”“旋转门”

“弹簧门”，都会让群众心生怨念、
望而却步……

人无信不立，业无信不荣，以
真诚之心，行信义之事。诚信不仅
是对个人的基本道德要求，同样也
是每个企业长久发展的立业之本，
大而言之质量强则国家强。疫情
之下，中国制造的优质表现最抢眼
也最令人难忘。去年 9 月 8 日，全
国抗击新冠肺炎疫情表彰大会在
京举行。这是一场致敬英雄、表彰
先进的大会，也是一场总结经验、
启示未来的大会。在习近平总书
记的重要讲话中，一些数字也让我
们印象深刻。“从去年3月15日至9
月6日，我国总计出口口罩1515亿
只、防护服 14 亿件、护目镜 2.3 亿
个、呼吸机 20.9 万台、检测试剂盒
4.7亿人份、红外测温仪8014万件，
有力支持了全球疫情防控。”如今，
中国研制的经过临床试验有明显
疗效的新冠肺炎疫苗，源源不断出
口到世界许多国家，为世界人民有
效遏制新冠肺炎传播，正做出重大
贡献。这些数字背后，展现的是中
国质量“硬核”实力，也彰显出“中
国制造”的强大力量。

孔子说：轻千乘之国 ，而重一
言之信。做事先做人，做人先立
信。要想人财两旺，就先要建立自
己的信用。天下兴亡，匹夫有责。
打造一个诚信公平市场，共筑安全
营商环境，从自我做起，当假冒伪
劣商品出现在我们周围时，我们要
敢于揭发那些制造假冒伪劣商品
的不法商人，用法律的武器捍卫自
己的权益，为国家富强昌盛、人民
幸福安康担负起应有的责任。

作者单位：区第一中学

写在“3·15”
消费日

◎刘海鹏
一

坑蒙拐骗丧良心，真真假假难辨分。
物美价廉人人爱，捍卫诚信见本真。

二
红盾维权要认真，假冒伪劣必须焚。
打假存真不作秀，严格监管暖人心。

作者单位：济阳街道中心小学

今年中国消费者协会发布的消
费维权年主题是“守护安全畅通消
费”，我觉得可以从“消费放心”和“放
心消费”两方面来理解这个主题。

“消费放心”指的是对消费环境安
全放心。“去饭店吃饭别去厨房看，看了
吃不下饭。”这句顺口溜形象的说明了
人们对餐饮业这种消费环境的不放
心。当然，随着社会的发展进步和管理
部门管理力度的不断增大，餐饮业的卫
生和环境安全有了长足的进步，但是餐
饮业中环境不安全、不卫生、让人不放
心的的事件还经常见于报端。疫情当
前，能为消费者提供消费放心的安全消
费环境尤为重要。各商家把量体温、戴
口罩、按时消毒等防疫措施落实到实
处，切切实实为消费者提供安全的消费
环境，让每一位消费者都能消费放心、
安全消费是每一个商家应该做好、也是
必须做好的事。

“放心消费”是指为消费者提供
货真价实的商品，没有“坑”的消费环
境。当前，虽然网络购物已经成为人
们消费的主战场，但是网络消费还是
让人心存疑虑，不敢放心消费。比
如，商家展示的商品照片和实物相差
甚大，就如同方便面广告一样包装效
果 不 代 表 实 物 一 样 ；再 就 是 价 格

“坑”，标价很低很诱人，打开链接标
价却是商品试用版的价格，需要购买
的商品却是一个又一个套餐包装，让
人无所适从，不知如何选购，就如同
标题党的惯用伎俩，标题只是诱惑和
文章内容无关；刚刚兴起的直播带
货、社区团购等网络购物新模式能让
消费者“放心消费”也挺难，让消费者

“爱你不容易”；实体店尤其是服装店
价格虚高，一不留神就入“坑”已成为
消费者的切肤之痛。标价 800，80 拿

下，还多花 20，成为消费者面对商家
漫天要价的砍价“兵法”。要让消费
者“放心消费”商家要货真价实，放眼
长远，不能只是盯着眼前一时而过的
暴利，做“一锤子”买卖。监管部门也
要加强监管力度，科学监管，加大处
罚，让不法经营者得到应有的处罚，
让守法经营的商家能更好的经营，为
消费者提供放心消费的消费环境，为
合法经营者提供更好的营商环境。

践行“守护安全畅通消费”主题，
为消费者营造“消费放心”“放心消
费”的消费环境，一方面消费者面对
日新月异的消费环境和五花八门的
新消费业态要提高自身的消费知识，
增强依法维权意识，提升依法维权能
力；另一方面，政府监管部门要“魔高
一尺道高一丈”，面对新的消费模式，
加快推进法制和规则建设，加强科学
监管，完善投诉渠道，维护好消费者
的利益，依法管控，严格执法，倒逼商
家提高服务质量，提高商品品质。

作者单位：太平街道

“消费放心”与
“放心消费”

◎常公平

造诚信公平市场
共筑安全营商环境

◎杨艳高

“3·15”
诗两首

◎肖端良
一

维权利剑今出鞘，假冒伪劣即遁逃。
童叟无欺人人赞，玉宇澄明乐逍遥。

二
严格执法为国民，利剑高悬泣鬼神。
追根溯源根铲净，和谐法治得民心。

作者单位：区委党史研究中心

如今纷扰喧嚣的城市，充斥着日益膨胀的欲望，
层层利益的传导下，也间接导致了我们一般市民的
合法权利受到不同程度的侵害。在我们生活中，所
听所看，似乎侵权行为无处不在，大到房产工程，小
食品饮料，所至之处无一不和我们生活息息相关。

最近几年，在线消费大军突起，网络购物、网络
订餐、在线教育、直播带货等互联网服务发展迅速，
甚至互联网理财也占据了一席之地，新模式、新业态
不断涌现，而我们消费者所遇到的权益侵害也呈现
出新的特点。拿网络购物而言，官方授权店铺、官方
渠道进货、承诺假一赔十……种种噱头像铺天盖地
的华盖，引导消费者看到了，让消费者相信了，然而
结果呢？买到假冒伪劣化妆品了，甚至承诺全新的
手机测出翻新了……各种问题不断涌来，大多数情
况下，网购出现问题，友好的卖家协商寄回，两两相
安无事。可当我们认个死理想要讨个说法时，却难
上加难，化妆品也好，手机也罢，家用电器，甚至是衣
服，如果遇到产品的质量问题了，想要讨要说法了，
商家会要求出具权威部门的质量认定报告，可是，卖
家认可的权威部门在哪里？什么部门算权威部门？
送检的全过程由消费者自行承担实施，整个过程耗
时耗力谁又耗得起？消费者难平心中愤懑，给予差
评，可时不时会看到报道，某商家因买家给予差评而
回寄恐吓物品，同城者甚至上门威胁。诚然，将心比
心，或许商家碰到过恶意差评现象，所以采取如此极
端举动，但作为消费者，倘若一次又一次息事宁人认
倒霉，便会不断纵容一些无良商家变本加厉，如果没
有一些制度和道德准则来规范约束，任由各行其是
的话，那么我们的社会将会变得混乱不堪。

欣慰的是，《中华人民共和国消费者权益保护

法》的颁布实施以立法的形式全面确认了消费者的
权利，国家和各级政府、部门越来越重视民权保障，
采取各种措施维护消费者的合法权益，不断畅通投
诉举报渠道，努力营造公平有序的市场环境，切实维
护消费者合法权益。一些地区还全面拓宽投诉举报
受理渠道，在原有热线电话的基础上，依托微信小程
序、公众号、手机APP等全面推广扫码投诉，有效提
升了消费维权效率，更好地守护了消费安全，净化了
消费环境，也很大程度上提高了消费者的消费维权
意识。

“3·15”消费者权益保护日即将来临，想起自己
也曾遭遇过消费陷阱、承受过消费委屈，而现在终于
也能走上消费“正道”，知道在法律的准绳下，可以拿
起维权“武器”，勇敢站起来维护法律赋予我们的合
法权益。我们是理智的一代，作为公民，我们应知
法、懂法、守法、用法，也希望我们身边人都能够从一
点一滴做起，人人拿起法律之矛，直指违法侵权之
盾，理性维护自身合法消费权益的同时，积极行使监
督权、建议权，督促经营者守法经营，以点滴行动促
进消费环境改善，同时呼吁商家共筑诚实、守信、和
谐的消费环境，努力成为“守护安全·畅通消费”的积
极践行者，共同营造以人为本、风清气正的法治蓝
天，让权益与保障，与你我同行。 作者系城区居民

权益保障，与你我同行
◎吾 桐

码上观副刊 享文化大餐
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