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在菜市场买了捆菠菜，大嫂应该
找我两毛钱，可是翻来翻去没翻到。
她说：“这个死鬼，把全部零钱都拿走
了，你等等，我到隔壁摊位上借两毛钱
回来。”我说：“不用了，两毛钱找不找
都无所谓。”说着，我便离开了。

可当我刚走到小区门口时，居然
碰上了她，她笑着说：“这是找你的两
毛钱，刚才我老伴把我的零钱包拿走
了，所以没能找给你，现在给你。”拿着
这两毛钱，不知该说什么才好——她
竟然一路小跑来追我，只是为了还我
这两毛钱。可以看出，不占顾客一丝
便宜的信守已成为她的一贯遵循习
惯。

年前，一家商场开业，我也随人
去“试新”。服务员热情打招呼：“先
生，您需要些什么？我们所有的商品
都实行三包，包退包换包修，而且假
一赔十，我们信守承诺。”我被他们的
诚信所打动，毫不犹豫地选了一条裤
子。大概过了十天左右，不知是裤子
的质量问题，还是我穿裤子时不慎被
什么划了，膝盖部位出现了并不明显
的白道道。我抱着试试看的心情来
到了这家商场。服务员仔细看了看
我的裤子，她无法确认裤子出现的白
道道到底是质量问题还是划痕。她
请示了店主，店主没说什么，马上答
应给我换了一条同样的新裤子。我
对店主说：“以后需要什么商品，我一
定到您这里购买。”真正视顾客为上

帝的商家，你能不常常光顾吗？
我常买她花儿的刘大娘，长年在

村里种养一棚各样的花儿。其花好，
品种全，价格适中，供货及时，服务周
到，一到旺季，花儿就被抢购一空，大
家为其花儿取名“诚信花”。但也没阻
挡住她每到春节无偿送村里家家户户
一盆花的善举。而今年春节前，外地
突然来了两辆卡车，要出一万元全买
下那棚花儿，说用于助力抗疫。但刘
大娘一盆也没卖。而是赶紧将他们劝
返，接着对每盆花挂上了自制的“鲜花
献英雄，抗疫得胜利”的卡片，除信守
承偌无偿赠送每户一盆花外，其余全
部奉献给了村里疫情防控卡点。

有人笑她傻，她却“咯咯”地笑着
答：党让群众富起来，还需守信传播
爱，做一朵大爱诚信花，引得财源滚滚
来。

其实，每一位经营者都可以是朵
诚信花，以其高贵、艳丽、温暖、生动
的品质凝聚行业自律力量，推进落实
经营者第一主体责任。通过强化信
用建设，促使企业主动承担法定责
任、自觉做到诚信经营，以达到自我
发展壮大又奉献社会的目的。更能
带动影响社会人人心中都能盛开一
朵诚信之花，人们的心灵会因此而美
好，我们的社会就会因此而走向和谐，
走向幸福，走向一个个胜利，走进人人
向往的美好“中国梦”。

作者系城区居民

阳春三月花满天，驱疫除魔谱新篇。
奸商牟利万户忧，假冒伪劣使人烦。
毒侵肌体人畜险，庄稼不啬泪潸潸。
市场机制待规范，诚信体系亟健全。

法网恢恢疏不漏，奸佞之辈哀声惨。
上下守法劣逃遁，寰宇祥和艳阳天。
造福黎民人拥护，垂恩人间世皆欢。
晴天瞩目维权日，绿色消费有何难？！

作者单位：济阳街道中心小学

时下正在播出一部热剧《安家》，房产中介房
似锦在为一居住在二十八层楼房客户办理中介
业务时，恰遇停电，便在一天内三次爬楼梯为客
户服务宣传、送西瓜消暑、送餐，真诚贴心的服务
打动了客户，客户便安心的将该中介业务交给了
房似锦，这单看似没有希望的业务“就被拿下
了”。不是简单的签完单就大功告成，而是宣传
时满足消费者房屋知情权、设身处地为经手过户
的客户处理邻里纠纷、机智为客户解决房产遗留
问题、为困难客户出点子解决困难……正是这种
服务质量的提升促进了消费需求的满足，从而赢
得了消费者的安全舒心消费。

当前，消费者的消费观念、结构、方式发生了
深刻变化，人民群众对更好消费品质的追求是美
好生活的重要内容。生产者、经营者不断提升经
营水平，保障安全、便利消费，商品和服务日益多
样化、个性化、品质化。要推动落实经营者第一
主体责任，自觉做到诚信经营，守信是合作的基
础和条件，一个守信的经营者，消费者愿意放心
去消费。要打通经营者和消费者意见沟通渠道，
引导经营者倾听消费者诉求，不断提升产品和服
务质量，创造百姓放心、消费舒心的消费环境，形

成舒心消费、安全消费的良好氛围。
一电商平台为满足消费者的体验需求，以电

子商务平台为基础，搭建三级服务网络，设立标准
化的门店，消费者通过门店体验产品，可直接消费，
也可到平台消费，享受线下和线上优质服务和优惠
价格，依托实体网点发展电子商务业务，这一经营
模式促进了线上线下经营的融合，便于消费者体验
式消费，无疑是一种改善经营、促进便利放心消费
的新的探索。有的特色旅游企业通过组织采风活
动、文化创意等方式，发掘古村、古巷、遗迹、自然景
物、淳朴民风、故事传说，用文化创意的方法对优质
农副产品、特色产品、人物典故、旅游资源进行策划
设计，打造特色品牌，举办文艺演出、娱乐项目、时
尚健康新业态主题活动吸引消费者放心消费、舒
心消费，打造品牌效应，探索了发展的新路径、新
载体。有一主题乐园，为打消消费者的顾虑，乐
园内的纪念品、用餐全程平价消费，景区停车场
有专人安排并全天免费，推行服务理念至上，取消
高消费，推行食美价廉的特色小吃，使消费者玩得
开心，取得了企业发展、消费者满意的双赢效果。
有的服装鞋帽、家具、饰品等生产经营者意识到，消
费者购买此类商品除美观实用外，有时是为了满足

情感需求，企业在发展商标战略、品牌保护、提高产
品质量和知名度等基础上，进一步设计出了多种款
式、特色鲜明、富有个性的商品，在包装上印制卡
通、自然景观、古建筑等精美图案，宣传中加入乡
愁、怀旧、童年记忆等情感诉求元素吸引消费者，从
而吸引了大批消费者，公司经营获得了成功。市场
需求决定企业发展方向，有的房地产企业为针对消
费者生活需求，大力发展生活配套产业，满足消费
者个性化需求，发展休闲公园、主题公园、美术园
地、温泉旅居、温泉养生、艺术角、文体沙龙、图书
馆、体育健身俱乐部、音乐厅、影视基地、游乐园等
生活配套产业，取得了很好的成效。

济南的城市发展战略提出了建设“大强美富
通”现代化国际大都市的规划目标，济阳区委做
出了打造“善美济阳”城市品牌的安排部署，建设
美丽宜居家园，优化营商环境，营造安全放心的
消费环境，让消费更舒心、便捷，需要全区上下的
共同努力、共同参与，更迫切需要“凝聚你我力
量”，凝聚社会共识、凝聚消费者共识、凝聚经营
者共识，凝聚起无穷的希望和力量！共同推动消
费环境持续优化，促进舒心、安心、放心消费。

作者单位：区市场监督管理局

中共中央、国务院在《关于完善促
进消费体制机制，进一步激发居民消
费潜力的若干意见》中提出：“坚持绿
色发展，培养健康理性消费文化。提
高全社会绿色消费意识，鼓励节约适
度、绿色低碳、文明健康的现代化生活
方式和消费模式，力戒奢侈浪费型消
费和不合理消费，推进可持续消费。
大力推广绿色消费产品，推动实现绿
色低碳循环发展，营造绿色消费良好
社会氛围。”

这让我想起一件事，事虽说不大，
但有关商家的做法却与上面精神相违
背。

去年冬天，一天我去老珍家串门，
见桌子上放着一盏台灯，台灯样式挺
好。我正想买盏台灯放在床头柜上，以
便读书看报，或是夜间醒来，开灯提笔
记下脑海中忽然冒出的好构思、好句
子。遂问老珍：“这台灯是从哪儿买
的？”老珍笑着说：“一个坏了的，不中用
的，要扔掉的。”

坏了的，不中用的，要扔掉的？我
拿起台灯看，看了半天也没看出哪儿坏
了，——就是没有灯管。

我说：“这台灯看着挺好的，安上一
只新灯管不就行吗？”

老珍说：“问题就在这里，安不上新
灯管。”

一个月前，老珍曾拿着这盏台灯去
过灯具店，想换只新灯管，没换成。在
灯具店老板的热情推荐下，老珍从店里
买了一盏新台灯。也是看着这盏旧台
灯说旧不旧，挺好的，路上没舍得扔掉，
拿了家来，就撂在了一旁。这天大扫
除，整理房间时老珍拿起这台灯又一
想，安不上新灯管，光一个灯架子，到底
是个废物，家里放着，怪碍事的，不如扔
掉的好。

台灯坏了？我有点不相信，拿电笔
测试，台灯线路正常。旧的灯管能拔出

来，新的灯管就该能插进去。我去灯具
店买来一只新灯管，想安上试试。

灯管是U型灯管，安上之后，灯管
在灯罩里是与桌面平行的。我拿着灯
管横着往灯管座上插，插进去一点，可
再插就插不进去了，灯管座里像是有个
卡子，卡得很紧，就是插不好，入不了
扣。接上电源，试了一下，灯不亮。

老珍笑了，说：“就是插这个样，在
灯具店里也这么试过，插不好。老板说
灯管座坏了。”

灯具店的老板插不好，老板又让老
珍插，也插不好，老珍就确信不凝了，灯
管座坏了。

怪了！灯管座看上去好好的，咋就
插不好呢？我想推着灯管用力插，老珍
让我小心手，用力太大，灯管破了，扎着
手就不好了。

是啊，不能让它扎着手。我仔细看
了看，那小小的灯管座是用两颗梅花螺
丝牢牢地旋住的。拿过螺丝锥，卸下螺
丝，灯管座就从灯罩里边拉了出来。让
插口向上放于桌面上，两手捏着灯管的
两个插头上方竖着直着往下插，劲就好
用了，用力一插，灯管插头就插好了。
旋上螺丝，一切整好，电源插座上一插，
按下台灯开关，灯亮了！

我看老珍，老珍看我，两个人都无
声地笑了。

“灯具店里的人能不知道这样就能
把灯管安上？”老珍问我。

我说：“他该知道，卖灯具的不会不
懂这点小知识。”

“他……”
“他要是这样安装，或是告诉你这

样安装，你就不会买他的新台灯了。”
老珍有种上当受骗的感觉：被人忽

悠，被人误导，过度消费，花了不该花的
钱。

“以后不去他店里买东西了！”老珍
发狠。 本文作者系济阳一中退休教师

又是一年东风暖，又是一年“3·
15”。“3·15”是平民百姓的节日，是企业
商家的考验，是政府坚强的公信力。诚
信自然又摆上案头，成为一个时髦话
题。

诚信，个人立身处世的准则，国家
公信威严的根基。因为有“信”，商鞅辕
门立木，成就了秦“横扫六国”、一统天
下的霸业；因为无“信”，周幽王“烽火戏
诸侯”，导致“身死国灭，为天下笑”的凄
凉结局。古今历史证明：不讲诚信的人
终究会没有前途，不讲诚信的企业终究
会无法生存，不讲诚信的国家终究会混
乱动荡。

2020年疫情防控期间，一些个人和
不法商家搭上预防新冠肺炎的顺风车，
或是虚假广告、或是哄抬物价，对消费
者进行欺诈。1月，黑龙江省大庆市犯
罪嫌疑人李某、王某借疫情期间市场口
罩短缺之机，在微信朋友圈发布销售医
用口罩的信息，销售一次性劣质口罩
2.4万个，获利3.7万余元。2月，江苏宿
迁市沭阳县犯罪嫌疑人尚某飞通过微
信以销售口罩为名采用收取定金不发
货方式实施诈骗，涉案价值 30 余万
元。1月，南京某保健食品公司在微信
公众号中发布有关蜂胶产品含有“预防
新冠状病毒肺炎”的广告，据查，广告中
的蜂胶产品为保健食品，不具备治疗疾
病功能。2月，无锡市某公司在微信公
众号中发布有关消毒产品广告，宣称能
有效杀灭HIV、H7N9、SARS等病毒，多
家官方单位指定用其消毒等内容，据
查，当事人涉嫌发布虚假广告。 2月，
武汉土家二妹餐饮服务有限公司在电
商平台上销售蔬菜，西红柿价格22元/

公斤、四季豆价格 36 元/公斤、胡萝卜
价格 25 元/公斤。而其供货商之一
——武汉白沙洲农副产品大市场有限
公司提供的同期上述蔬菜价格分别为：
西红柿 7.5 元/公斤，四季豆 16 元/公
斤，胡萝卜4元/公斤。

市场经济应当流淌道德的血液，这
是规劝，也是铁律。昧着道德良心，堂
而皇之地发国难财，不仅民众厌恶，法
治社会也决不允许他们肆意妄为。

与之形成鲜明对比的是，自新冠肺
炎疫情发生以来，各级各类企业挺身而
出，捐款，捐赠口罩、防护服、消毒液、防
护眼镜等医用物资，用实际行动诠释企
业的家国情怀和责任担当。“作为一个公
民，爱国、诚信，是我们的本分，国难当头
我们企业应该尽一点职责和本分。一方
面努力把企业做大做强，回报社会，同时
也为社会经济发展做出应有的贡献 。”济
阳区一企业总经理如是说。长沙一家小
龙虾店成为话题热搜焦点。店面不大的
龙虾店竟能吸引四面八方的游客，排队
人数达7000人，除了网络传播得“热”，更
在于商家的质优价廉的诚信经营。质量
是本，诚信是根，诚信经营，汇聚人气；诚
信经营，赢得市场。

2020年，全国上下积极投入疫情防
控之中，广大人民群众纷纷请战，不计
报酬，不计名利，汇聚成磅礴的力量，使
疫情病魔陷入人民战“疫”的汪洋大海
之中。今年消费维权年的主题是“凝聚
你我力量”，让我们行动起来，凝聚全社
会的力量，切实保障好人民群众的“米
袋子”“菜篮子”，奏响一曲高亢的诚信
之歌、人民战“疫”之歌。

作者单位：区委党史研究中心

写在第三十八个消费者
权益日到来之际

◎肖端良

换灯管
◎田邦利

提升产品和服务质量提升产品和服务质量 促进舒心放心消费促进舒心放心消费
◎王传华

三·一五感怀(七律）

◎刘海鹏

人人都是一朵
“诚信花”

◎冉庆亮

为贯彻党的十九大和十九届
二中、三中、四中全会精神，落实中
共中央、国务院《关于完善促进消
费体制机制进一步激发居民消费
潜力的若干意见》和中央经济工作
会议决策部署，按照推进国家治理
体系和治理能力现代化的总体要

求，推动实现消费者权益保护共建
共治共享，紧扣2020年“凝聚你我
力量”消费维权年主题，使消费者
愿消费、敢消费，享受消费市场高
质量发展的成果。济阳区市场监
督管理局、济阳区消费者协会、济
阳区信息（新闻）中心和山东扳倒

井股份有限公司联合主办此次有
奖征文活动。

一、活动要求：
主题鲜明，体裁不限、要求原创；
截稿时间至3月15日结束。
二、征文投稿方式
邮寄地址：济阳区信息（新闻）

中心副刊部 联系人：尹聪；电子
邮箱：xjyfukan@163.com 电话：
84232018

三、奖项设置
一等奖两名；二等奖三名；三

等奖四名，优秀奖若干名。
二0二0年三月五日

“国井·扳倒井”杯“凝聚你我力量”
3·15国际消费者权益日纪念活动有奖征文启事


