
随着市场经济的发展，市场的竞
争日益激烈，服务行业的商家都提倡

“顾客是上帝”的服务理念。然而，在
现实生活中“顾客是上帝”的话往往不
一定能兑现。当你作为消费者为商家
创造利润时，你是上帝；当你购买的商
品和服务出现问题时，他们就成了上
帝，你就成了他们踢来踢去的“皮
球”。有时他们还会让你受些窝囊气。

去年冬天的一个中午，我和家人
到一家火锅店用餐，不料，该店顾客已
经满座。我们就来到紧挨着的另一家
火锅店。落座后，我点了锅底（30元）、
两份羊肉片（每份30元）、一份白菜（12
元）、一份菠菜（12元）、一份冬瓜片（12
元）。等肉片和青菜上齐后，我心里才
知道这家店很黑心，每份羊肉不过半
斤、每份菜也就半斤稍多点。

当我们吃到涮冬瓜片的时候，没
想到从锅里捞出了一片塑料片，顿时
觉得胃口很堵。要是在以往就忍了，
也肯定不会和商家去争什么。把塑料
片扔到垃圾桶里就是了。但是，今天
在这家火锅店就不甘心这么做。于
是，我就用小盘端着那片塑料片去找
收银台。

“你好，帮我看一下，冬瓜片中为
什么会有这塑料片？煮得都变形了，
这不是毒害我们吗？”

“这、这……”反正他支支吾吾的
好一会儿，我也没有听清楚他说的是
什么。

“行，那这个是你的问题，还是我
们的问题？“

“那肯定是我们工作人员的疏
忽。”

“那你看怎么办吧？”
“那我们给你再重新上一盘冬瓜

片吧。”
胃口好似被异物堵着，心里很不

舒服。“要是换一盘冬瓜片的话，我就
不找你说了。我们到你们这家店来吃
饭，比别的店贵很多，当然要吃个心安
理得。你们这样的服务是不是把我们
消费者的身体健康不放在心里啊？”

这时大堂经理走过来说：“哪个店
便宜，你就到哪个店去吃，我们店就是
这个价钱。那份冬瓜片你不要就算
了。”

于是没有人再为我们提供服务，
大堂经理坐得远远的不再理我。

我们又耐着性子坐了会儿，想着
今天的待遇，越想越生气，越想越窝
囊。我起身想结账走人，不料，店里座
椅上一根外露的铁钉将我刚穿了不久
的裤子挂了一条大口子，我尴尬地看
着挂裂的裤子，哭笑不得。又去找大
堂经理理论，要求给个说法。这次人
家根本就不认账，反而怪我不好好
坐。真是火上浇油，我气愤之极，结账
要了发票。“我要去投诉你们店！”

当天下午，我就去县消费者协会投
诉了这家火锅店。接待我的消协领导
说：“你能到消协来投诉，是对我们的信
任，我们一定要处理，并达到你满意。
接着详细询问了事情的来龙去脉。随
后又带工作人员去那家店里了解核实
情况。经过消协工作人员的调解，这家
火锅店同意向我道歉，并给予经济补
偿。并表示今后要及时维修店里的设
施，提高服务水平，提升服务品质。

消费者的权益，消费者自己更加
需要珍惜，维权是消费者同样需要承
担的责任。我们大家都要行动起来，
为自己维权，做自己的上帝。
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近两年，电视上出现了这样一种广告：
某知名白酒厂家推出优惠大酬宾活动，用末
三位编号为豹子号（xxx）、ab 号（abab）或连
号的 100 元面值钞票一张，即可购买原价
1788 元的茅 x 台镇原浆
白酒一箱，且限期限
量。两位推销员一唱
一和，真个是唾沫横
飞、激情澎湃，好多

“消费者”也现场说
法、煞有介事，好像
捡了个大便宜。这
广告开播后，迅速呈
大火蔓延之势，电视
上多个购物频道轮
番 轰 炸 播 出 ，好 多
市、县级电视台也是
纷纷仿效、推波助澜，
俨然成为广告产品的官
方媒体代言，报纸、互联网、微信群，也瞬间
成为此类广告狂轰滥炸的阵地，令人目不暇
接。

乍见此广告，总不免兴奋难耐，立刻持
卡跑到银行ATM机反复取存钞票，搜罗筛
选了数张豹子号、ab号、连号的钞票，第二天
一早就赶到销售网点抢购“名酒”数箱。看
包装，平淡无奇，回家品尝，口感亦不觉有广
告说的那般绵厚悠长。

广告依旧每天轰炸不息，且有愈演愈烈
之势。久之，渐生疑惑：此“名酒”是真名酒还
是打擦边球“傍名牌”？所谓豹子号连号ab号
难不成是一个假言惑众的“噱头”？商家是回
馈客户还是借感恩回馈之名忽悠坑骗消费
者？播出此类广告，电视台等诸多媒体为什
么来者不拒并且都乐此不疲？有关部门关注
和审核过产品和广告的真实性吗？借用哈姆
雷特的一句话：“这是个问题！”

不止这些，每当打开电视，翻开报纸，广

告总会向春天的飞絮一样满天扑面而来，令
人心生厌烦却又无处躲藏，大到家庭装修红
木家具，小到营养保健健康食品，专科医院
秘方制药更是数不胜数。各色广告，乱花渐

欲迷人眼，令我们常常不堪其扰，乃至无所
适从，患上了选择恐惧症。

总会有一些经营者在经济利益的驱动
和诱惑下，钻市场的空子，打政策法规的

“擦边球”，在广告这个合法外衣的掩盖
下，做出以次充好、虚抬价格再降价、投消
费者之所好虚假夸大宣传，我们在生活消
费时切勿盲目跟风，切勿盲目信从广告，
要选定那些重质量、讲信誉的大品牌、好
品牌。

买到假冒伪劣商品，看到虚假宣传广
告，要敢于较真儿，通过消费者协会、相关政
府和社会职能部门，向坑骗、误导消费者的
始作俑者讨个说法。

网购不作“剁手族”，不囤货闲置浪费。
生活中根据自己的经济能力，尽可能买质量
最好的东西，然后就是让它物尽其用，为提
升我们的生活品质发挥它最大的作用。

作者单位：实验二小

当今，人们都知晓“3·15”是保护消费
者权益的一把利剑，也是商品制售经营者
合法从业的指南。就是“她”，维护了市场
秩序的井然，为社会和谐建树了不可磨灭
的功绩。

随着时代的发展、社会的进步、文明
程度的提升以及人们生活水平的日益改
善，市场经济情况也不断变化，“3·15”则
能随时随地转化着她的职能，发挥着作
用。

民以食为天，单从民众的饮食来讲，
自建国至今可以说是经历了三部曲：一是
自建国至上世纪七十年代，是吃粗吃饱糠
菜代；二是自改革开放后的八、九十年代，
逐步达到了吃细吃好肉蛋奶；三是步入新
世纪，迈进新时代决胜小康的今天，则是
吃精吃良讲品牌。现分述如下：建国初
期，百废待兴，经济欠发达，后来又搞大集
体、一平二调瞎呼隆，接着又遇上了六十
年代初的三年自然灾害与清还外债，后又

“文革乱动”按踵而来，历经这系列的折
磨，广大民众都陷入了极度水深火热的贫
困之中，在那个时期物资极度匮乏，生活
所需不能满足供应，甚至因经济拮据欲购
则无钱。人们生活连温饱都解决不了，食
不裹腹，衣不遮体，吃糠咽菜挽着半截
肠。粮、油、盐、布等生活用品定量凭票由
独家经营的国营企业供，甚至还要排队购
买。那时供应是一刀切，不存在厚此薄
彼，因而不管是持票还是排队挨号，能买
到就心满意足了。别无奢望，不存在什么
诉求“3·15”。

自上世纪七十年代末实行改革开放
以来，经济发展突飞猛进。人们的温饱很
快得到了解决，肉、蛋、奶上了寻常百姓的
餐桌。市场经济已逐步形成，计划供应、
排队挨号，凭票购买一去不复返，生活所
需应有尽有，呈现了购销两旺的景象。人
们在生活消费过程中则不可避免的引发
购销及服务方面的纠纷，如价格不公、短
斤少两、虚假宣传、假冒伪劣……但只要
诉求“3·15”，就能以快刀斩乱麻之势迎刃
而解。

特别进入新时代以来，人们对美好生
活的幸福指数要求越来越高，温饱已成为
过去，现在吃饭讲究的是：质量、安全、品
牌、营养、新鲜、花样，人们都形成了这样
的意识，食品必须要保障安全，而品牌食
品必须保证质量，而有质量的食品主要具
备营养丰富，无污染，不霉变而最为安
全。为此，品牌食品倍受青睐。你看那进
商店，入超市的络绎不绝的购物者，都是
先巴着眼看是什么品牌，甚至向营业员砸
门叫响地问：是不是 XX 品牌，价钱高低
不论，但必须是正宗货。如曲堤黄瓜、仁
风富硒西瓜、稍门黄河大米、垛石驴肉、徒
河黑猪等食品已声誉四方。

现在农民种粮、种瓜、种菜都懂得了
打品牌、创品牌效益，在作物种植过程中，
把优质放在第一位，注重选用良种；通过
增施有机肥培肥地力，尽量不施或减少化
肥施用量；在病虫草害防治上，通过采用
农业、物理及生物措施，最大限度的减少
化学农药用量。在动物养殖方面，通过饲

喂 天 然 饲 料
或 采 用 散 养
自 由 取 食 之
方法，杜绝饲
喂 添 加 剂 与
激 素 类 饲
料 。 通 过 采
取 以 上 积 极
措 施 来 创 建
无公害、绿色
或有机品牌、
生 产 放 心 食
品，保障人们
舌 尖 上 的 安
全。

品 牌 产
品 价 格 可 成
倍甚至几倍、
几 十 倍 的 增
长，不匪的价
格、可观的效
益，往往又会
使 一 些 被 利
益 熏 心 的 人
以次充好、以
假乱真，制造
假 冒 品 牌 坑
害消费者：也
有 的 品 牌 基
地，生产把关不严，产品质量不达标，让消
费者不放心，这些都必须严厉查处，规范
治理。新时代的到来，“3·15”又要领旨：

维权品质消费；确保美好生活，捍卫品牌
安全的新使命，出手亮剑再显神威。

作者地址：稍门高楼
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33··1515国际消费者权益日纪念活动有奖征文选登国际消费者权益日纪念活动有奖征文选登

又是一年 3·15，今年中国消费
者协会公布 2018 年消费维权年主
题：“品质消费 美好生活”。

随着市场的发展变化，人们的
经营观与消费观也在随之改变。随
着生活水平的提高，人们也更注重
产品的档次和品质，不再购买档次
低、品质差的产品。哪怕贵点也不
能买质量不好的东西。俗话说“一
分钱一分货”，贵有贵的价值。但是
市场中也不是所有贵的就是好的。
有些经营者拿准消费者们这种心
理，低档次产品弄个好包装标个高
价位就摇身一变成为“高档货”，其
实是假货遍地，欺骗消费者，产品和
服务不统一，而且资源也造成了一
定的浪费和破坏。品质消费也并不
就是要奢华消费，买东西就非得所
谓名牌、进口货，其实引导大家树立
正确的品质消费理念很有必要，大
家应该追求绿色、协调、共享的消费
观念，摒弃追求奢华、浪费资源、破
坏环境的落后消费行为，为经济社
会高质量发展提供动力。

现在网上购物、微信购物应运而
生，并且已经融入了我们每个人的生

活中，各种微商、代购随之可见。好
多年轻人一味崇洋媚外，认为国外的
就是好的，国产的就是差的，化妆品
口红面膜要国外名牌、孩子奶粉要国
外进口、鞋子包包要奢侈品大牌的等
等，给了所谓各种代购无限商机，有
的不可否认确实是良心代购，自己去
国外人肉背货，成本是高，但确实能
保证真货，物有所值。有的反而直接
打着所谓的“同学”、“亲戚”、“朋友”在
国外的口号，不知在哪里进的货，无
法保证正品，就以正品的价格卖给了
消费者。钱已给，到货之后发现是假
货后大家都无处投诉，只好认倒霉，
自我安慰下次换一家，不再从这买
了，花钱买教训。

便捷的消费环境确实给人以方
便，但是也存在着各种漏洞有待于完
善，所以很有必要完善消费维权共治
格局，发挥消协组织社会监督和桥梁
纽带作用，加大消费维权工作力度，
维护消费者的权益，促使经营者不断
提升产品和服务品质，让消费者在便
捷安全放心的消费环境中逐步提高
幸福感和获得感，逐步实现对美好生
活的向往。 作者系城区居民

树立正确的
品质消费观

◎青 云

“3·15”是品质消费美好生活的保护神
◎张茂文

理性消费
莫为广告遮慧眼

◎张 玲

为自己维权
做自己的上帝

◎陈总功

当您家里拥有了第一部话机
千里之遥不再是距离
当您怀揣着第一款手机
无论走到哪里我都可以与您联系
当您拥有了第一款手提
世界已能清晰地站在那里
任您腾转挪移
当您变地离不开办公桌上的微机
生活真的越来越清晰

当固话越来越备受冷漠
当手机越来越完美地记录生活
当微机更快捷高效地表达您的想法
当电子产品已坚如磐石
固若金汤
恍然大悟
生活已经“水深火热”沸沸扬扬

作者单位：县文联

致飞速发展的
电子产品

◎温 娟

衣
回顾改革开放前，
没有布票穿衣难。
一身行头熬四季，
男女老少盼新年。
如今国强民也富，
黎民百姓不缺钱。
市场繁荣物产丰，
正装休闲品种全。
穿衣打扮讲个性，

不再一色“中国蓝”。

食
回顾改革开放前，
没有粮票吃饭难。
柴米油盐茶酱醋，
计划供给少可怜。
如今粮食果蔬多，
鸡鸭鱼肉样样全。
寻常百姓吃不愁，
追求健康营养源。
品遍东西南北味，
舌尖中国美誉传。

住
回顾改革开放前，
几代蜗居一处难。
筒子杂院挤成堆，
转身立足少空闲。
如今高楼林立起，
居家有屋大而宽。
电梯洋房到处有，
康养居住更超前。
人居环境大改善，
梦回陶公桃花源。

行
回顾改革开放前，
工作生活出门难。
逢年过节回家愁，
交通工具少可怜。
如今飞机高铁快，
距离再远瞬间还。
私车滴滴遍地是，
出行方便又安全。
高铁高速世第一，
中华复兴耀光环。

衣食住行话变迁
◎呼怀军

作者单位：经信局

这农家小院的墙头上挂着玉米、大
蒜、辣椒、渔网等物品。院子里满是插
耙、扫帚、木锨、碌碡等场上用具。还有
些石臼、石碾、石磨、纺车、风车等家具。
望着这黄河岸边祖祖辈辈用过的农具、
生活用具，人们顿生无尽怀旧之情。时
代进步了，放羊的人住进了高楼。但农
家小院的那种恬静、散淡、自由、温馨，那
种鸡犬之声相闻的情景，依然是那样亲
切，那样令人怀念。尽管眼前的一切大
多已成为了历史，成为了传说成为了陈
迹，但城里乡间的人们对于农家小院的
渴望，依然是那么浓烈那么深沉。宛如
品一碗放了很长很长时间的老酒，甘冽
醇香，回味无穷。

儿童乃为天使。而天使的乐园是所
有年轻的父亲母亲亦或隔辈的爷爷奶奶
姥姥姥爷们最为关注的。在御马园的正
中央，是一个巨大的造型为飞船的儿童
乐园。在飞船之上设置了众多的室内室
外的儿童活动场所。这里有旋转木马、
儿童蹦床、淘气堡、划船、迷你穿梭车、欢

乐岛、儿童科普教育、动植物标本展示、
模型制作等娱乐景观。天真活泼的少儿
们，沉迷于他们的童话世界。他们在动
脑动手中，或许在想象着上九天揽月，下
五洋抓鳖。或许想象着正驾着飞船，去
到外星空间，去和那些由光组成的外星
儿童们一同玩耍。而在现实中，他们可
以在此写字、绘画、弹琴、踢球。还可种
花种草、打鱼摸虾，穿衣叠被等。既培养
其独立思考、热爱劳动之兴趣，又提高其
实际操作能力。

自古英雄出少年！儿童承载了每一
个家庭乃至整个社会的希望。让他们有
一个舒适的活动场所，有一个欢乐幸福
的童年，该是一件多么有意义的事情
啊。飞船上童声稚气，一群天使无忧无
虑尽情玩耍，定格为一种特景。

由儿童乐园向北便是御马园的核心
景点——跑马场。跑马场占地5000平方
米。四周皆围了栏杆。跑道宽敞舒适。
两名国内顶级的驯马师已将那一黑一白
两匹汗血宝马驯好。那马仿佛知道今天

是开园典礼，是为贵宾们表演。它们跑
得格外卖力、格外优雅。但见一对宝马

仰天长啸一声，四蹄飞奔，耳畔呼呼生风

所有树木所有景物纷纷倒流而去。天下
之大，舍我其谁！不知跑过了多少圈儿，

马儿才慢慢停下来。驯马师用了干布轻

轻为它们擦去汗水，果然见到那血样的颜
色。汗血宝马果然矫健、雄伟。不愧为昔
日皇帝坐骑，不愧为稀世宝马。人们一边
欣赏，一边拍手称快。山东御马园果然了
得，果然有皇家御马场气派。用不多久，
亿万双眼球定会被吸引到这里。谁不想
一睹汗血宝马风采，谁不想领略那马踏飞
燕的神韵。天马行空、独往独来的神话中
的场景一下展现在眼前，此景此情令游人
如醉如痴，欢声雷动。

当然，这跑马场还预备了十匹蒙古
马和五头骆驼，不论成年人亦或少年儿
童，都可以在此骑骑马，骑骑骆驼，找一
下骑射打猎的感觉，体验一下草原牧民
们快马加鞭，奋勇急驰的刺激，体验一下
驼铃声声，沙海跋涉的艰难旅程。

沿着马场往南，便是那古色古香的
民族风情园了。一进门处是一座小型的
清真寺。像天下所有真主的天房一样，
这里也有礼拜殿、有讲堂、有沐浴室。不
论国内的亦或中亚、西亚、非洲的穆斯林
到来都可在此礼拜。同时，众人可在此

了解伊斯兰民族发展史，了解这个民族
的信仰、民风、民俗以及服饰、饮食、洗浴
等文化。尤其了解伊斯兰教怎样传入中
国，怎样融入中华民族大家庭，怎样在
古今丝绸之路上发挥了特殊的作用等
等。再向里走，便是济阳历史文化展
示。这里矗立着许多种形象兼备的人
物雕塑。最先看到的是“孔子闻韶”。
说的是两千多年前，孔子避难于齐，在
济阳的曲堤古镇听到一种美仑美奂的
韶乐，直听的迷而忘返，盛赞：“韶尽美
矣，又尽善也。”在《论语·八佾》中记录
下：“子在齐闻韶，三月不知肉味。”古籍

《书·益稷》曰：“箫韶九成，凤凰来仪。”
足见韶乐之美。孔子闻韶其雕塑展现
了孔圣人凝重安祥的神态，身后他的学
生拖着一部《论语》。马有怀与众设计
者们的本意是，御马园地处山东腹地，
黄河下游，有责任亦有必要打好“孔圣
人牌子“。借御马园重修之际，搭建一
座传播平台，拓宽齐鲁文化的传播渠
道。 （三十三）

话说

御御御马园
张加增
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